	
	
	
	
	

	Информация за 1 квартал 2018 года о рассмотрении обращений граждан

	
	
	
	
	

	Наименование организации:
	Администрация Нязепетровского муниципального района

	
	
	
	
	

	Период: 
	1 квартал 2018 года

	
	
	
	
	

	№
	Наименование показателя
	Значение

	1
	Поступило обращений:
	112 

	 
	в т.ч. на 1000 населения (для органов местного самоуправления) 
	112 

	 
	Из них:
	 

	1.1 
	по форме:
	112 

	1.1.1 
	письменных
	49 

	1.1.2 
	в виде электронного документа
	7 

	1.1.3 
	устных 
	56 

	1.2
	по виду:
	112 

	1.2.1
	заявлений
	0 

	1.2.2
	предложений
	0 

	1.2.3
	жалоб
	112 

	1.2.4
	не обращений
	0 

	1.3
	по источнику поступления:
	112 

	1.3.1
	поступивших непосредственно в орган власти от граждан
	56 

	1.3.2
	перенаправленных из других источников
	56 

	2
	Результаты рассмотрения:
	83 

	2.1
	поддержано 
	36 

	2.1.1
	в т.ч. меры приняты
	26 

	2.2
	разъяснено
	43 

	2.3
	не поддержано
	4 

	3
	По рассмотренным обращениям:
	0 

	3.1
	поставлено на контроль
	19 

	3.2
	рассмотрено  коллегиально 
	10 

	3.3
	рассмотрено с участием авторов обращений
	0 

	3.4
	рассмотрено с выездом на место
	10 

	3.5
	поступило благодарностей
	0 

	3.6
	поступило повторных обращений
	3 

	3.7
	рассмотрено с нарушением срока
	0 

	3.8
	количество жалоб, в которых подтвердились приведенные факты
	0 

	3.9
	количество жалоб, по результатам рассмотрения которых виновные в нарушении прав граждан наказаны
	0 

	3.10
	привлечено к ответственности за нарушение порядка рассмотрения обращений
	0 

	3.11
	количество обращений, содержащих сведения о преследовании за обращение 
	0 

	3.12
	выявлено вопросов повышенной активности населения
	0 

	3.13
	принято  мер управляющего воздействия по вопросам повышенной активности населения
	0 

	4
	Проведено личных приемов граждан:
	63 

	4.1
	руководителем органа власти 
	56 

	4.2
	заместителями  руководителя органа власти 
	7 

	4.3
	уполномоченными лицами органа власти 
	0 

	5
	Количество принятых граждан 
	56 

	6
	Проведено тематических приемов  
	2 

	7
	Проведено приемов в режиме видеосвязи 
	0 

	8
	Мероприятия по совершенствованию работы:
	7 

	8.1
	проведено семинаров по практике работы с обращениями граждан 
	0 

	8.2
	размещено материалов в СМИ (на сайтах, в газетах) (не менее 1)
	7 

	8.3
	подготовлено методических материалов, сборников, брошюр, буклетов (не менее 1)
	0 

	8.4
	Применено  новых форм коммуникаций ("горячие линии",онлайн- конференции","прямые линии" и др.) 
	0 

	9
	Количество обращений по вопросам коррупционных проявлений, в т.ч.:
	0 

	9.1
	коррупционные риски на государственной гражданской службе
	0 

	9.2
	борьба с коррупцией
	0 

	9.3
	деятельность комиссии государственных органов по предупреждению  и противодействию коррупции 
	0 

	9.4
	факты коррупции 
	0 

	10
	Заполнение формы отчета о результатах рассмотрения обращений граждан на ССТУ:
	39 

	10.1
	внесено обращений из числа поступивших  непосредственно в орган власти от граждан
	24 

	10.2
	внесено обращений из числа поступивших из других источников
	15 


Пояснительная записка

к отчету по обращениям граждан за I квартал 2018 г.
Работа с обращениями граждан в администрации Нязепетровского муниципального района организована и осуществляется в соответствии с Федеральными законами от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан в РФ», от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».
За 1 квартал 2018 года в адрес администрации Нязепетровского муниципального района поступило 112 заявлений и обращений (за аналогичный период 2016 – 232). Письменных обращений граждан –   49  (в 1 кв. 2016 –63).
	Январь - март 2017 г.
	Январь - март 2018 г.

	% на 10 тыс. чел.

	Всего: 132 (100%)
	112 (100%)

	Устных обращений:  48(36,3%)
	56 (50,0%)

	Обращений в электронной форме: 21 (15,7%)
	7 (6,3%)

	Письменных обращений:  63 (47,7%)
	49 (43,7%)



Анализируя коллективные обращения граждан в I квартале 2018 по отношению к I кварталу 2017 года, можно сделать вывод о том, что наблюдается снижение (в I кВ. 2018 г. – 6 обращений; в I кв. 2017 г. – 9 обращений). В первом квартале отчетного года поступило 6 коллективных обращений: по вопросу работы водопроводной колонки по ул. Новоселов; по вопросу асфальтирования автодороги по ул. Октябрьская с. Ситцева; установка остановочного павильона на въезде в д. Гривенка; по вопросу ремонта крыши по ул. Мира.

Жителям предоставлена необходимая информация.

	Январь - март 2017 г.
	Январь - март 2018 г.

	% на 10 тыс. чел.

	Коллективные  9 (6,8%)
	Коллективные 6 (5,3%)


Стабильно высоким остается количество обращений по вопросам жилищно-коммунального хозяйства – 51 обращений, об оказании материальной помощи – 36 чел., предоставление жилья, улучшения жилищных условий – 29, неудовлетворительное состояние дороги – 3, благоустройство придомовой территории - 35.

Из других источников перенаправлено 56 (50%) обращений (в 2017 – 26 (19,6%).

Поступившие обращения поставлены на контроль руководством администрации.

В первом квартале 2018 года администрацией района проведены личные приемы граждан в 4 сельских поселениях, организованы тематические встречи с рабочими коллективами района; размещено не менее 7 материалов в местной газете «Газета Нязепетровские вести».
Данный вид работы существенно снизил количество поступивших в администрацию района обращений, т. к на многие вопросы жители получали исчерпывающие ответы во время рабочих  встреч от руководителей структурных подразделений, организаций и учреждений района, глав сельских поселений, заместителей главы района, главы района.

За январь-март 2018 года главой района было проведено 7 приемов граждан по личным вопросам.

Согласно утвержденному графику личный прием в администрации Нязепетровского муниципального района организован 1 раз в неделю в понедельник (каждый четвертый понедельник месяца - выездной день, организуется прием граждан в сельских поселениях) проводит глава района и заместитель главы по социальным вопросам, каждую среду прием граждан в администрации ведут первый заместитель главы района и заместитель главы по финансовым вопросам. В первом квартале 2018 года на личный прием граждан обратился 27 человек (в 1 кв. 2017 –29). Тематика вопросов распределилась следующим образом:

- коммунальное хозяйство – 23 чел.;

- социальная защита и социальное обеспечение – 10 чел.;
- благоустройство придомовых территорий - 2
- жилищные вопросы – 10 чел.
Поступившие письменные обращения граждан рассмотрены в срок, установленный законодательством РФ.
За отчетный период 2018 года на портале ССТУ. РФ заполнена форма отчета о результатах рассмотрения обращений граждан в количестве 39 обращений, из них 24 из числа поступивших непосредственно от граждан и 15 из числа поступивших из других источников.  
Обращений от граждан, содержащих сведения о преследовании за обращение в отчетный период не поступало.

Для информированности населения используется официальный сайт Нязепетровского района, средства массовой информации, активно используется информационный стенд для населения, где размещается информация о деятельности администрации Нязепетровского муниципального района, нормативные документы, график личного приема, справочная информация.

