

Администрация Нязепетровского муниципального округа 

Челябинской области

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от 22.10.2025 г. №1572
г. Нязепетровск                                

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги




В соответствии с Федеральным законом «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Нязепетровского муниципального округа от 06.02.2025 г. № 180 «Об утверждении Порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг», администрация Нязепетровского муниципального округа
ПОСТАНОВЛЯЕТ:
[bookmark: _Hlk162364268]1. Утвердить прилагаемый административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание молодой семьи участницей регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья».
2. Признать утратившими силу постановления администрации Нязепетровского муниципального района: 
от 28.08.2015 г. № 459 «Об утверждении административного регламента оказания муниципальной услуги «Признание молодой семьи участницей подпрограммы «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»;
от 23.09.2015 г. № 492 «О внесении изменений в постановление администрации Нязепетровского муниципального района от 28.08.2015 г. № 459»;
от  12.09.2016 г. № 490 «О внесении изменений в постановление администрации Нязепетровского муниципального района от 28.08.2015 г. № 459»;
от 14.12.2018 г. № 895 «О внесении изменений в постановление администрации Нязепетровского муниципального района от 28.08.2015 г. № 459»;
от 10.02.2020  г. № 86 «О внесении изменений в постановление администрации Нязепетровского муниципального района от 28.08.2015 г. № 459»;
от 12.03.2021 г. № 202 «О внесении изменений в постановление администрации Нязепетровского муниципального района от 28.08.2015 г. № 459»;
от 26.04.2022 г. № 331 «О внесении изменений в постановление администрации Нязепетровского муниципального района от 28.08.2015 г. № 459».
3. Управлению экономического развития администрации Нязепетровского муниципального округа (Пенькова Л.Г.) внести изменения в сводный перечень муниципальных услуг и работ, оказываемых администрацией Нязепетровского муниципального округа и подведомственными ей учреждениями.
4. Контроль за выполнением настоящего постановления возложить на заместителя главы муниципального округа по жилищно-коммунальному хозяйству и строительству   Волкову Т.Ю.
5. Настоящее постановление подлежит опубликованию на официальном Сайте Нязепетровского муниципального района Челябинской области (https://www.nzpr.ru, регистрация в качестве сетевого издания: Эл № ФС77-81111 от 17 мая 2021 г.).



Глава Нязепетровского
муниципального округа	                                                                                          С.А. Кравцов






































        


УТВЕРЖДЕН
постановлением администрации
Нязепетровского муниципального
округа от 22.10.2025 г. № 1572

 Административный регламент
предоставления муниципальной услуги
«Признание молодой семьи участницей регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья»

I. Общие положения

Предмет регулирования административного регламента

1. Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Признание молодой семьи участницей регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья» (далее административный регламент) устанавливает состав, последовательность  и сроки выполнения административных процедур (действий) и (или) принятия решений по предоставлению муниципальной услуги, возникающих между Заявителями и  Муниципальным казенным учреждением «Нязепетровское управление жилищно-коммунального хозяйства Нязепетровского муниципального округа  Челябинской области» (далее МКУ «Нязепетровское УЖКХ») при предоставлении муниципальной услуги молодым семьям  на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья (далее муниципальная услуга).
2. Целью административного регламента является повышение качества предоставления муниципальной услуги, в том числе: 
1) сокращение количества документов, предоставляемых заявителем для предоставления муниципальной услуги, применение новых форм документов, позволяющих устранить необходимость неоднократного предоставления идентичной информации;
2) сокращение  срока предоставления муниципальной услуги;
3) упорядочение административных процедур;
4) устранение избыточных административных процедур, если это не противоречит нормативным правовым актам Российской Федерации и Челябинской области.

Круг заявителей

3. Муниципальная услуга предоставляется следующим категориям граждан:
Молодым семьям, зарегистрированным и постоянно проживающим на территории Нязепетровского муниципального округа и соответствующим следующим условиям:
	1) молодым семьям, в которых возраст каждого из супругов, либо одного родителя  в неполной семье на день принятия  жилищной комиссией решения о включении молодой семьи – участницы регионального проекта в список претендентов на получение социальной выплаты в планируемом году, не превышает 35 лет;
	2) молодым семьям, признанным нуждающимися в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также молодым семьям, признанным по месту их постоянного жительства нуждающимися в улучшении жилищных условий после 1 марта 2005 года по основаниям,  установленным  ст. 51 Жилищного кодекса Российской Федерации для признания граждан нуждающимися в жилых помещениях, предоставляемых по договорам социального найма ;
3) молодым семьям, чьи доходы либо иные денежные средства, достаточны для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты. 
4) Порядок формирования органом местного самоуправления списка молодых семей – участников регионального проекта, изъявивших желание получить социальную  выплату в планируемом году и форма указанного списка приведены в приложении 11 к государственной программе. В первую очередь в указанный список включаются молодые семьи – участники  регионального проекта, поставленные на учет  в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также молодые семьи, имеющие 3 и более детей и молодые семьи, в которых один или оба супруга либо один родитель в неполной молодой семье, принимают (принимали) участие в СВО.	
4. Муниципальная услуга не предоставляется молодым семьям, зарегистрированным   на территории другого муниципального образования.  


Требования к порядку информирования о предоставлении муниципальной услуги

          5. Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляет отдел жилищно-коммунального хозяйства МКУ «Нязепетровское УЖКХ» по адресу: 456970 Челябинская область, г. Нязепетровск, ул. Свердлова, д. 3,   контактный телефон: 8(35156)3-19-81, адрес электронной почты: munzpugkh@yandex.ru. Официальный Сайт Нязепетровского муниципального округа – priem@nzpr.ru 
Режим работы МКУ «Нязепетровское УЖКХ»:
понедельник - четверг с 8.00 до 17.00;
обеденный перерыв с 12.00 до 12.45;
пятница – с 8.00 до 16.00:
обеденный перерыв – с 12.00 до 13.00;
выходные дни – суббота, воскресенье.
	6. Организация приема Заявителей осуществляется ежедневно в течение всего рабочего времени в соответствии с графиком, приведенным выше.
	 Информация о муниципальной услуге предоставляется:
1)непосредственно в помещении МКУ «Нязепетровское УЖКХ» при личном консультировании;
2) с использованием средств телефонной сети;
3) при письменном обращении в МКУ «Нязепетровское УЖКХ»;
4) в средствах массовой информации: публикации в газетах, выступления по телевидению;
5) с использованием электронной почты.
7. Получение информации по вопросам предоставления муниципальной услуги и  услуг, которые являются необходимыми, обязательными для предоставления муниципальной услуги, предоставляются бесплатно.
	8. При ответах на телефонные звонки специалист подробно и в вежливой форме информирует обратившихся о режиме работы МКУ «Нязепетровское УЖКХ» и перечне документов для предоставления муниципальной услуги. Ответ на телефонный звонок начинается с информации о наименовании организации, в которую позвонил гражданин, должности, фамилии, имени, отчестве специалиста, принявшего телефонный звонок. Время разговора по телефону не должно превышать 10 минут.
	9. В случае если специалист, принявший звонок, не компетентен в поставленном вопросе, телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или же обратившейся молодой семье должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию.
	10. В случае если специалисты не могут ответить на вопрос молодой семьи немедленно, результат рассмотрения вопроса сообщают заинтересованному лицу в течение двух дней.
	11. Молодые семьи, представившие документы для получения муниципальной услуги, в обязательном порядке информируются специалистом:
           об обязательствах получателя муниципальной услуги;
           об условиях отказа в предоставлении муниципальной услуги;
           о сроке предоставления муниципальной услуги.
	12. В любое время с момента приема документов для получения муниципальной услуги молодые семьи имеют право на получение любых интересующих их сведений об услуге при помощи телефона, средств сети Интернет, электронной почты, или при личном посещении МКУ «Нязепетровское УЖКХ».          

	II. Стандарт предоставления муниципальной услуги

         13. Муниципальная услуга имеет следующее наименование: Признание молодой семьи участницей регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья».

Наименование органа, предоставляющего муниципальную услугу

           14. Муниципальная услуга предоставляется Уполномоченным органом – администрацией Нязепетровского муниципального округа.
           Непосредственное предоставление муниципальной услуги осуществляет отдел жилищно-коммунального хозяйства МКУ «Нязепетровское УЖКХ».

Результат предоставления муниципальной услуги

15.Результатом предоставления муниципальной услуги является: 
1) постановление о признании Заявителя и членов его семьи участниками регионального проекта;
2) постановление об отказе в признании участниками регионального проекта Заявителя и членов его семьи;
3) выдача молодой семье свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья. 
16. Документом, содержащим решение об отказе предоставления муниципальной услуги, является уведомление об отказе в признании участниками регионального проекта Заявителя и членов его семьи, содержащее:
     дату;
     номер;
     информацию о принятом решении;
     основания для отказа и возможности их устранения;
     подпись должностного лица.
17. Документы, являющиеся результатом предоставления муниципальной услуги, могут быть выданы по выбору Заявителя (представителя Заявителя) при личном посещении направлены посредством почтовой связи.

                                         Срок предоставления муниципальной услуги

18. Срок предоставления муниципальной услуги не должен превышать 60 дней.
            19. Срок действия свидетельства составляет не более 7 месяцев со дня его выдачи.
20. Время ожидания в очереди для сдачи документов и получения консультации не должен превышать 15 минут.


Исчерпывающий перечень документов, необходимые для предоставления
муниципальной услуги

21. Лицо, обратившееся за предоставлением муниципальной услуги (далее-Заявитель), самостоятельно предоставляет следующие документы:
     заявление о предоставлении муниципальной услуги (приложение 1 к Регламенту);
     заявление о согласии на обработку персональных данных (приложение 2 к Регламенту);
      заявление о неполучении ранее социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья за счет средств федерального и областного бюджетов (приложение 3 к Регламенту);
      паспорта (при отсутствии - иные документы), удостоверяющие личность Заявителя и членов его семьи (с копиями страниц, на которых отражены следующие сведения: об органе, выдавшем основной документ, удостоверяющий личность, дате выдачи; о фамилии, имени, отчестве, поле, дате рождения и месте рождения, а также наличие фотографии; о регистрации по месту жительства и снятии его с регистрационного учета; о семейном положении; о детях);
[bookmark: _Hlk210657919]      документы, подтверждающие родственные отношения Заявителя и членов его семьи (в том числе свидетельство о заключении брака; свидетельства о расторжении брака либо копию решения суда или выписку из решения суда, оформленные надлежащим образом в соответствии с законодательством Российской Федерации; свидетельства о рождении; свидетельства об установлении отцовства; свидетельство о смерти; удостоверение многодетной семьи (с копиями всех страниц документов на всех членов семьи));
     документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета всех членов семьи (с копиями на каждого члена семьи);
     идентификационный номер налогоплательщика всех членов семьи (с копиями на каждого члена семьи);
     документы, подтверждающие признание молодой семьи имеющей доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты в соответствии с Порядком и условиями признания молодой семьи имеющей достаточные доходы, позволяющие получить кредит, либо иные денежные средства для оплаты расчетной (средней) стоимости жилья в части, превышающей размер предоставляемой социальной выплаты в рамках регионального проекта "Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий в Нязепетровском муниципальном округе Челябинской области" государственной программы Челябинской области "Обеспечение доступным и комфортным жильем граждан Российской Федерации в Челябинской области";
     справку об обучении ребенка старше 18 лет в образовательной организации по очной форме обучения (но не более чем до достижения им возраста 23 лет); 
[bookmark: _Hlk210658040]     справки о доходах супругов формы 2НДФЛ либо иные справки о доходах за последние 6 месяцев;
     копию договора жилищного кредита (с копией всех страниц документа);
 копию договора кредита (займа) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита - в случае использования социальной выплаты для погашения суммы основного долга (части суммы основного долга) и уплаты процентов по кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита;
  справка кредитора (заимодавца) об оставшейся части суммы основного долга по жилищному кредиту или кредиту (займу) на погашение ранее предоставленного жилищного кредита, для погашения которого используется социальная выплата, и сумме задолженности по выплате процентов за пользование соответствующим кредитом;
    копию договора строительного подряда или иные документы, подтверждающие расходы по строительству объекта индивидуального жилого строительства в случае использования социальной выплаты для строительстве жилого дома (помещения). 
  22.Заявитель, обратившийся за предоставлением муниципальной услуги, вправе предоставить по собственной инициативе:
   правовой акт о признании молодой семьи нуждающейся в жилых помещениях в целях участия в региональном проекте;
    правовой акт, подтверждающий, что молодая семья была признана нуждающейся в жилом помещении в целях участия в региональном проекте на момент заключения кредитного договора (договора займа);
     выписку (выписки) из Единого государственного реестра недвижимости о правах на жилое помещение (жилой дом), приобретенное (построенное) с использованием средств жилищного кредита  в случае использования социальной выплаты для строительстве жилого дома (помещения).
           23. Документы, предусмотренные для получения муниципальной услуги, могут быть поданы от имени молодой семьи одним из ее совершеннолетних членов либо иным уполномоченным лицом при наличии надлежащим образом оформленных полномочий.
   24. Заявитель несет ответственность за достоверность и полноту прилагаемых к заявлению о предоставлении муниципальной услуги документов в соответствии с законодательством Российской Федерации.    
    
Указания на запрет требовать от Заявителя документов и информации
при предоставлении муниципальной услуги

25. При предоставлении муниципальной услуги запрещается требовать от Заявителя:
предоставления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;
предоставления документов и информации, которые в соответствии 
с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Челябинской области и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона № 210-ФЗ;
осуществления действий, в том числе согласований, необходимых для получения муниципальной услуги и связанных с обращением в иные государственные органы, органы местного самоуправления, организации, за исключением получения услуг и получения документов и информации, предоставляемых в результате предоставления таких услуг, включенных в перечни, указанные в части 1 статьи 9 Федерального закона № 210-ФЗ;
предоставления документов и информации, отсутствие и (или) недостоверность которых не указывались при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, за исключением следующих случаев:
а) изменение требований нормативных правовых актов, касающихся предоставления муниципальной услуги, после первоначальной подачи заявления о предоставлении муниципальной услуги;
б)наличие ошибок в заявлении о предоставлении муниципальной услуги 
и документах, поданных Заявителем после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги и не включенных в представленный ранее комплект документов;
в)истечение срока действия документов или изменение информации после первоначального отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги;
г) выявление документально подтвержденного факта (признаков) ошибочного или противоправного действия (бездействия) должностного лица уполномоченного органа, муниципального гражданского служащего, работника организации, предусмотренной частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, либо в предоставлении муниципальной услуги, о чем в письменном виде за подписью руководителя уполномоченного органа, при первоначальном отказе в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, уведомляется Заявитель, а также приносятся извинения за доставленные неудобства;
предоставления на бумажном носителе документов и информации, электронные образы которых ранее были заверены усиленной квалифицированной подписью уполномоченного должностного лица многофункционального центра, за исключением случаев, если нанесение отметок на такие документы либо их изъятие является необходимым условием предоставления муниципальной услуги, и иных случаев, установленных федеральными законами.

Исчерпывающий перечень оснований для отказа в приеме документов,
необходимых для предоставления муниципальной услуги

26. Основаниями для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, являются:
ненадлежащее оформление заявления (Приложение 1);
представление Заявителем документов, вид и состояние которых не позволяют однозначно истолковать их содержание, в том числе наличие подчисток, приписок, зачеркнутых слов и иных, не оговоренных в них исправлений, повреждений, которые не позволяют в полном объеме использовать информацию и сведения, содержащиеся в документах, для предоставления муниципальной услуги (пункт 26 настоящего административного регламента);
наличие факсимильных подписей, содержащихся на представляемых документах.

Исчерпывающий перечень оснований для приостановления или отказа
в предоставлении муниципальной услуги

27. Оснований при надлежаще поданных документов для приостановления предоставления муниципальной услуги не предусмотрено.
28. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
непредставление или представление не в полном объеме документов, необходимых для принятия решения о предоставлении муниципальной услуги, перечисленных в пункте 26 настоящего административного регламента;
выявление противоречий и неточностей в представленных документах;
            несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в пункте 4 настоящего регламента;
 недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
 ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального, областного или местного бюджета (за исключением средств (части средств) материнского (семейного) капитала, а также мер государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным кредитам, предусмотренных Федеральным законом от 03.07.2019 № 157- ФЗ «О мерах государственной поддержки семей, имеющих детей, в части погашения обязательств по ипотечным жилищным кредитам (займам) и о внесении изменений в статью 13.2 Федерального закона «Об актах гражданского состояния»), либо предоставления в установленном порядке земельного участка бесплатно в собственность граждан для индивидуального жилого строительства (за исключением многодетных семей (имеющих на своем содержании 3 и более детей (в том числе усыновленных, взятых под опеку (попечительство), пасынков и падчериц) в возрасте до 18 лет, а так же детей старше 18 лет, обучающихся в образовательных организациях по очной форме обучения, но не более чем до достижения ими возраста 23 лет);
   неоднократное (более двух раз) не предоставление документов, необходимых для получения свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создание объекта индивидуального жилищного строительства;
            предоставление документов, которые не соответствуют требованиям законодательства Российской Федерации и настоящего Регламента.
            29. Повторное обращение с заявлением об участии в подпрограмме допускается после устранения оснований для отказа, указанных выше.

Размер платы, взимаемой с заявителя при предоставлении муниципальной услуги,
и способы ее взимания

30. Предоставление муниципальной услуги осуществляется без взимания государственной пошлины или иной платы.

Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и при получении результата предоставления муниципальной услуги

31. Максимальное время ожидания в очереди Заявителя при подаче заявления и документов к нему и при получении результата предоставления муниципальной услуги не должно превышать 15 минут.

Срок и порядок регистрации заявления

32. Срок регистрации заявления и документов, указанных в пункте 26 настоящего административного регламента при личном обращении 3аявителя либо представителя заявителя - не позднее первого рабочего дня, следующего за днем получения исполнителем заявления и документов, указанных в пункте 26 настоящего административного регламента.

Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга

33. Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.
В помещении, в котором предоставляется муниципальная услуга, создаются условия для беспрепятственного доступа в него инвалидов в соответствии с законодательством Российской Федерации о социальной защите инвалидов. В местах предоставления муниципальной услуги предусматривается оборудование посадочных мест, создание условий для обслуживания маломобильных групп населения, в том числе оборудование пандусов, наличие удобной офисной мебели.
34. Помещения для предоставления муниципальной услуги снабжаются соответствующими табличками с указанием номера кабинета, названия соответствующего структурного подразделения, фамилий, имен, отчеств, должностей специалистов, предоставляющих муниципальную услугу. Каждое помещение для предоставления муниципальной услуги оснащается телефоном, компьютером и принтером. Для ожидания приема гражданам отводятся места, оборудованные стульями, столами (стойками), письменными принадлежностями для возможности оформления документов.
35. Для свободного получения информации о фамилиях, именах, отчествах и должностях специалистов, предоставляющих муниципальную услугу, указанные должностные лица обеспечиваются личными нагрудными идентификационными карточками с указанием фамилии, имени, отчества и должности, крепящимися с помощью зажимов к одежде, либо настольными табличками аналогичного содержания.
36. Визуальная, текстовая информация о порядке предоставления муниципальной услуги размещается на информационном стенде МКУ «Нязепетровское УЖКХ», на официальном сайте органа местного самоуправления. Оформление визуальной, текстовой информации о порядке предоставления муниципальной услуги должно соответствовать оптимальному зрительному восприятию этой информации. Информационные стенды оборудуются в доступном для Заявителей помещении.
37. Помещения, в которых предоставляется муниципальная услуга, должны обеспечивать для заявителей, в том числе инвалидов: 
условия для беспрепятственного доступа на объект, в котором предоставляется муниципальная услуга;
возможность самостоятельного передвижения по территории, на которой расположен объект, входа и выхода из него;
возможность посадки в транспортное средство и высадки из него перед входом на объект, в том числе с использованием кресла-коляски и при необходимости с помощью;
сопровождение инвалидов, имеющих стойкие расстройства функции зрения и самостоятельного передвижения;
надлежащее размещение оборудования и носителей информации, необходимых для обеспечения беспрепятственного доступа инвалидов с учетом ограничений их жизнедеятельности;
дублирование необходимой для инвалидов звуковой и зрительной информации, а также надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля, допуск сурдопереводчика и тифлосурдопереводчика;
оказание иной необходимой инвалидам помощи в преодолении барьеров, мешающих получению муниципальной услуги наравне с другими лицами;
            38. Для парковки специальных автотранспортных средств инвалидов на стоянке (парковке) выделяется не менее 10% мест (но не менее одного места) для бесплатной парковки транспортных средств, управляемых инвалидами I, II групп, а также инвалидами III группы в порядке, установленном Правительством Российской Федерации, и транспортных средств, перевозящих таких инвалидов и (или) детей-инвалидов. На указанных транспортных средствах должен быть установлен опознавательный знак «Инвалид» и информация об этих транспортных средствах должна быть размещена в государственной информационной системе «Единая централизованная цифровая платформа в социальной сфере». 
            39. При отсутствии возможности полностью оборудовать здание и помещение (место предоставления муниципальной услуги) с учетом потребностей инвалидов предоставление муниципальной услуги осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (комнатах), расположенных на первом этаже здания, либо, когда это возможно, обеспечить предоставление необходимых услуг по месту жительства инвалида или в дистанционном режиме.

Показатели доступности и качества муниципальной услуги

40. Основными показателями доступности предоставления муниципальной услуги являются:
наличие полной и понятной информации о порядке, сроках и ходе предоставления муниципальной услуги в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования (в том числе в сети «Интернет»), средствах массовой информации;
ясность и качество информации, объясняющей порядок и условия предоставления муниципальной услуги (включая необходимые документы), информация о правах Заявителя;
условия доступа к территории, зданию МКУ «Нязепетровское УЖКХ»   (территориальная доступность, обеспечение пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) от остановок общественного транспорта к зданию администрации, наличие необходимого количества парковочных мест);
обеспечение свободного доступа в здание МКУ «Нязепетровское УЖКХ»;
доступность электронных форм документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;
предоставление муниципальной услуги в соответствии с вариантом предоставления муниципальной услуги.
41. Основными показателями качества предоставления муниципальной услуги являются:
своевременность предоставления муниципальной услуги в соответствии со стандартом ее предоставления, установленным настоящим административным регламентом;
минимально возможное количество взаимодействий гражданина с должностными лицами, участвующими в предоставлении муниципальной услуги;
отсутствие обоснованных жалоб на действия (бездействие) сотрудников и их некорректное (невнимательное) отношение к заявителям;
отсутствие нарушений установленных сроков в процессе предоставления муниципальной услуги;
отсутствие заявлений об оспаривании решений, действий (бездействия) Уполномоченного органа, его должностных лиц, принимаемых (совершенных) при предоставлении муниципальной услуги, по итогам рассмотрения которых вынесены решения об удовлетворении (частичном удовлетворении) требований заявителей.

Иные требования к предоставлению муниципальной услуги 
и особенности предоставления муниципальной услуги

42. При предоставлении муниципальной услуги оказание иных услуг, необходимых и обязательных для предоставления муниципальной услуги, не предусмотрено.
43. Предоставление муниципальной услуги в электронной форме не предусмотрено.
44. Муниципальная услуга в рамках комплексного запроса не предоставляется.
45. Муниципальная услуга в упреждающем (проактивном) режиме не предоставляется.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур

Исчерпывающий перечень административных процедур

[bookmark: sub_10529]           46. Структура административных процедур по предоставлению муниципальной услуги  включает в себя:
	а) прием заявления  и документов на включение в состав участников регионального проекта «Оказание молодым семьям  государственной поддержки для улучшения жилищных условий» в течении 1 календарного дня; 
	б) принятие решения о признании либо об отказе  в признании молодой семьи участницей регионального проекта в течение 10 календарных дней;
            в) уведомление молодой семьи о признании либо об отказе  в признании молодой семьи участницей регионального проекта в течение 10 календарных дней со дня принятия решения;
            г) формирование учетного дела молодой семьи в течение 1 календарного дня;
	д) включение  молодой семьи в список – участников регионального проекта, изъявивших желание получить свидетельство на социальную выплату в планируемом году в той же хронологической последовательности, в какой они были признаны участниками регионального проекта в течении 1 календарного дня;
	е) информирование молодой семьи о решении Министерства строительства и инфраструктуры Челябинской области (далее - Министерство) о включении их в сводный список  молодых семей-претендентов на получение социальных выплат  в соответствующем году в течение 10 рабочих дней со дня получения выписки;
            ж) информирование молодых семей-претендентов на получение социальной выплаты в соответствующем году, в течение 10 рабочих дней со дня уведомления о лимитах бюджетных обязательств, о необходимости предоставления заявления о выдаче свидетельства и пакета документов, предусмотренных региональным проектом.
	з) вручение  свидетельства о праве  на получение социальной выплаты на приобретение жилого помещения или создания объекта индивидуального жилищного строительства в течение 10 календарных дней.
	47. Основанием  для начала  действий по предоставлению муниципальной услуги является обращение молодой семьи в Администрацию с заявлением на имя главы Нязепетровского муниципального округа и пакетом документов, необходимых для  включения в состав участников регионального проекта. 
	специалист, осуществляющий принятие заявлений с пакетом документов по реализации  регионального проекта «Оказание молодым семьям поддержки для улучшения жилищных условий»:
            а) устанавливает личность Заявителя, проверяет документ, удостоверяющий личность заявителя, полномочия представителя;
            б) проводит первичную проверку предоставленных документов на предмет соответствия их установленным законодательством требованиям:
	 текст документов написан рукописно,  разборчиво;
	 фамилия, имя, отчество, адреса регистрации и фактического места проживания, даты рождения написаны полностью;
	 в документах не допускаются исправления, зачеркнутые слова и иные  неоговоренные исправления;
	  документы не имеют серьезных повреждений, наличие которых не позволяет  истолковать их содержание.
	48. Заявление регистрируется в журнале  регистрации обращений граждан по региональному проекту «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий».
49. Заявление с резолюцией главы Нязепетровского муниципального округа  поступает в МКУ «Нязепетровское УЖКХ».
50. Специалист МКУ «Нязепетровское УЖКХ», при установлении фактов  отсутствия необходимых документов, несоответствия представленных документов требованиям, уведомляет молодую семью  о наличии  препятствий для рассмотрения вопроса о предоставлении муниципальной услуги, объясняет  заявителю о выявленных в документах недостатках и  предлагает принять меры по устранению недостатков.
51. Уведомление о признании либо об отказе в признании  молодой семьи  участницей регионального проекта, направляется в письменном виде с уведомлением специалистом МКУ «Нязепетровское УЖКХ». В случае отказа – уведомление об отказе должно содержать причины отказа. 
             52. Основаниями для отказа в признании молодой семьи участницей регионального проекта являются:
а) несоответствие молодой семьи требованиям, указанным в пункте 26 настоящего регламента;
б) непредставление или представление не в полном объеме документов, предусмотренных пунктом 26 настоящего регламента;
в) недостоверность сведений, содержащихся в представленных документах;
г) ранее реализованное право на улучшение жилищных условий с использованием социальной выплаты или иной формы государственной поддержки за счет средств федерального, областного или местного бюджетов
53. После признания молодой семьи участницей регионального проекта заводится учетное дело, которое содержит документы,  явившиеся основанием для принятия такого решения.
54. Включение  молодой семьи в список участников  регионального проекта, изъявивших желание получить свидетельство в планируемом году.	
	55. На основании решения жилищной комиссии специалист формирует списки молодых семей-участников регионального проекта, изъявивших желание получить социальную выплату в планируемом году до 1 сентября года,   предшествующего планируемому году, в той же хронологической последовательности, в какой они были признаны участниками подпрограммы и  представляет его в  Министерство строительства и инфраструктуры Челябинской области (далее – Министерство).
            56. Первоочередным правом на включение в списки на получение социальной выплаты в планируемом году имеют семьи, поставленные на учет в качестве нуждающихся в улучшении жилищных условий до 1 марта 2005 года, а также молодые семьи, имеющие трех и более детей и молодые семьи, в которых один или оба супруга либо один родитель в неполной молодой семье, принимают (принимали) участие в СВО. 
57. Список молодых семей-претендентов на получение социальной выплаты в текущем году	 предоставляет Министерство.
	58. В список включаются те же молодые семьи, которые были признаны участниками регионального проекта на планируемый год, в той же хронологической последовательности. Список составляется с учетом средств, выделенных на софинансирование мероприятий регионального проекта из федерального, областного  и местного бюджетов.
	59. Согласно списку специалист представляет учетные дела на молодых семей на  проверку  в Министерство.
	60. Специалист подготавливает проект предоставления социальной выплаты на приобретение или строительство жилья в  рамках регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий».
61. Специалист согласно  акту выдачи бланков Свидетельств о выделении социальной выплаты получает их по доверенности  в Министерстве.
           62. Право молодой семьи – участницы регионального проекта на получение социальной выплаты удостоверяется именным документом – свидетельством (далее – свидетельство), которое не является ценной бумагой.
63. Специалист  подготавливает проект договора о сотрудничестве  между участниками Программы и Администрацией и после подписания договора в течение 5 рабочих дней производит выдачу свидетельств молодым  семьям – претендентам на получение социальных выплат. 
	64. Результатом предоставления муниципальной услуги  является выдача свидетельства о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья.
	65. Специалист  заполняет свидетельство рукописно или печатным текстом, разборчиво, не  допускаются исправления, зачеркнутые слова и иные  неоговоренные исправления.
	66. Администрация осуществляет вручение свидетельства и договора на предоставление социальной выплаты не позднее 5 дней со дня получения бланков свидетельств.
67. Факт получения  свидетельства и договора  подтверждается подписью молодых семей.
68. При получении свидетельства молодая семья  информируется  специалистом о порядке и условиях получения и использования социальной выплаты, предоставляемой по этому свидетельству.
69. При возникновении у молодой семьи – участницы регионального проекта обстоятельств, потребовавших замены выданного свидетельства, молодая семья представляет в Администрацию, выдавшую свидетельство, заявление о его замене с указанием обстоятельств, потребовавших такой замены, и приложением документов, подтверждающих эти обстоятельства.
70. К указанным обстоятельствам относятся  утрата (хищение) или порча свидетельства, а также уважительные причины, не позволившие молодой семье представить свидетельство в банк в установленный срок.
71. МКУ «Нязепетровское УЖКХ» ежемесячно, до 5 числа представляет в Министерство, отчет об использовании средств федерального бюджета, бюджета субъекта Российской Федерации и местного бюджетов.
72. Информация о выдаче свидетельств о праве на получение социальной выплаты на приобретение (строительство) жилья размещается в Единой государственной информационной системе социального обеспечения. Размещение и получение указанной информации в Единой государственной системе социального обеспечения осуществляется в соответствии с Федеральным законом «О государственной социальной помощи» (в редакции постановления администрации Нязепетровского муниципального района от 10.02.2020 г. № 86).














































Приложение 1
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     Главе Нязепетровского муниципального    
                                                                                   округа С.А. Кравцову 
 от___________________________________, 
     зарегистрированного по адресу:

     _____________________________________
Тел., эл.почта:________________________
_____________________________________	

Заявление
Прошу включить в состав участников регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» муниципальной программы «Обеспечение доступным и комфортным жильем граждан России» в Нязепетровском муниципальном округе Челябинской области на молодую семью в составе:
супруг_______________________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия _________№______________,
выданный______________________________________________________________________________________________________________________«____» _____________ _______г.,
проживает по адресу___________________________________________________________
супруга______________________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
паспорт: серия __________№______ _____, выданный_______________________________________________«____» ___________г.,
проживает по адресу:___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________;
дети: __________________________________________________________________________,
(Ф.И.О., дата рождения)
свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
(ненужное вычеркнуть)
серия _________________________№___________________, выданное(ый) ____________
________________________________________________ «_______» _____________ ____г.,
проживает по адресу ___________________________________________________________
_____________________________________________________________________________
(Ф.И.О., дата рождения)
свидетельство о рождении (паспорт для ребенка, достигшего 14 лет)
(ненужное вычеркнуть)
серия ________________________ № _____________________, выданное(ый)___________ ________________________________________________ «______»______________ _____г.
проживает по адресу:___________________________________________________________
С условиями участия в региональном проекте «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» муниципальной программы «Обеспечение  доступным и комфортным жильем  граждан России» в Нязепетровском муниципальном округе Челябинской области ознакомлен(ны) и обязуюсь (обязуемся) их выполнять, обо всех изменениях места жительства, семейного положения и т.д. обязуемся сообщать в 10-дневный срок.
1) ________________________________________________________ ___________ ______;
(Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                    (подпись)           (дата)
2) ________________________________________________________ ___________ ______;
(Ф.И.О. совершеннолетнего члена семьи)                      (подпись)           (дата)

К заявлению прилагаются следующие документы:
1) _____________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
2) _____________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
3) _____________________________________________________________________________;
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)
4) _____________________________________________________________________________.
(наименование и номер документа, кем и когда выдан)


































Заявление и прилагаемые к нему согласно перечню документы  приняты
«__» ____________ 20__ г.
____________________________________________ _______________  ___________________
(должность лица, принявшего заявление)         (подпись, дата)        (расшифровка подписи)






Приложение 2
к административному регламенту предоставления муниципальной услуги: признание молодой семьи участницей регионального проекта «Оказание молодым семьям государственной поддержки для улучшения жилищных условий» и выдача свидетельств о праве на получение социальной выплаты  на приобретение (строительство) жилья


Письменное согласие
субъекта персональных данных на обработку своих персональных данных
Я, ____________________________________________________________________________,
(фамилия, имя, отчество (при наличии)
в порядке и на условиях, определенных Федеральным законом от 27 июля 2006 г.                      № 152-ФЗ «О персональных данных»,  свободно,  своей  волей и в своем  интересе  даю  согласие лицам администрации Нязепетровского муниципального округа  Челябинской области, уполномоченным осуществлять обработку персональных данных в администрации Нязепетровского муниципального округа по адресу: город Нязепетровск, улица Свердлова, 6 (ИНН 74360000273 КПП 745901001):
1) на обработку (любое действие или совокупность действий, совершаемых с   использованием  средств  автоматизации или   без использования таких средств, включая сбор, запись,  систематизацию, накопление,   хранение,   уточнение   (обновление,    изменение), извлечение, использование,       передачу  (распространение, предоставление, доступ),  обезличивание,  блокирование,   удаление, уничтожение) следующих моих персональных данных:
фамилия, имя, отчество;
место работы, должность;
[bookmark: _Hlk210658084]свидетельство о заключении брака; свидетельства о расторжении брака либо копию решения суда или выписку из решения суда, оформленные надлежащим образом в соответствии с законодательством Российской Федерации; свидетельства о рождении; свидетельства об установлении отцовства; свидетельство о смерти; удостоверение многодетной семьи;
документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета всех членов семьи (с копиями на каждого члена семьи); идентификационный номер налогоплательщика всех членов семьи (с копиями на каждого члена семьи);  
справки о доходах супругов формы 2НДФЛ.
2) на передачу третьим лицам, опубликование в средствах массовой информации и (или) размещение на официальном Сайте Нязепетровского муниципального района Челябинской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (www.nzpr.ru, регистрация в качестве сетевого издания: Эл № ФС77-81111 от 17 мая 2021 г.). следующих моих персональных данных:
фамилия, имя, отчество;
[bookmark: _Hlk201576940]место работы, должность.
свидетельство о заключении брака; свидетельства о расторжении брака либо копию решения суда или выписку из решения суда, оформленные надлежащим образом в соответствии с законодательством Российской Федерации; свидетельства о рождении; свидетельства об установлении отцовства; свидетельство о смерти; удостоверение многодетной семьи;
документ, подтверждающий регистрацию в системе индивидуального (персонифицированного) учета всех членов семьи (с копиями на каждого члена семьи); идентификационный номер налогоплательщика всех членов семьи (с копиями на каждого члена семьи);  
справки о доходах супругов формы 2НДФЛ.
Я ознакомлен (ознакомлена) с тем, что: 
согласие на обработку моих персональных данных действует с даты подписания настоящего согласия в течение всего срока, определяемого в соответствии с законодательством Российской Федерации;
согласие на обработку моих персональных данных может быть отозвано на основании письменного заявления в произвольной форме;
в случае отзыва согласия на  обработку  моих  персональных   данных  администрация Нязепетровского муниципального округа Челябинской области вправе продолжить обработку персональных данных  без  моего  согласия   при   наличии оснований, указанных в пунктах 2-11 части 1   статьи  6,  части   2 статьи 10  и  части 2 статьи 11 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных данных»;
персональные   данные   будут   обрабатываться только в целях осуществления и выполнения полномочий и обязанностей, возложенных законодательством Российской Федерации на администрацию Нязепетровского муниципального округа Челябинской области.
Дата начала обработки персональных данных: __________________

Дата заполнения ______________       Подпись заявителя __________________________































[bookmark: _GoBack]
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						Главе Нязепетровского муниципального 								округа Челябинской области С.А. Кравцову
						от _______________________________________
						__________________________________________,
						Проживающего(ей) по адресу: 456970 Челябинская 
						область, ____________________________________
						____________________________________________



ЗАЯВЛЕНИЕ


  
	Я, _______________________________________________________________________,
а также члены моей семьи:
_______________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________,
_______________________________________________________________________________
социальную выплату на улучшение жилищных условий ранее не получали, участниками мероприятий по реализации федеральных, областных и районных программ по улучшению жилищных условий, реализуемых на территории Челябинской области, не являлись.



______________________________________________________________ _________________
		                    (ФИО)                                                          (подпись)                                                               (дата)





Сведения проверил:


Специалист МКУ
«Нязепетровское УЖКХ»							_____________________





